KARTA STALEGO KLIENTA
REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

BOSTON TRAVEL

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

PO 4. WYJEZDZIE PO 9. WYJEZDZIE
5% RABATU 10% RABATU
na kolejng impreze turystyczng na kolejng impreze turystyczng

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu LojalnoSciowego , Karta Statego Klienta” jest B&B; Boston Travel, ul.
Nastolatkdw 24/5, 41-600 Swietochtowice, NIP: 6271513329, REGON: 380910851, zwane dalej
,Organizatorem” lub ,Biurem”.

2. Program skierowany jest do klientéw korzystajacych z ustug B&B; Boston Travel i ma na celu
premiowanie statych klientéw Biura.

3. Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny.
4. Przystgpienie do Programu oznacza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacje.

5. Regulamin jest dostepny w siedzibie Biura oraz moze by¢ publikowany na stronie internetowej B&B;
Boston Travel.

§ 2. KARTA STALEGO KLIENTA

1. Karta Statego Klienta moze zosta¢ wydana klientowi korzystajgcemu z ustug B&B; Boston Travel.

2. Karta jest przypisana do konkretnego klienta i stuzy do ewidencjonowania wyjazdéw oraz korzystania z
korzysci przewidzianych w Programie.

3. Karta nie jest kartg ptatniczg, bonem ani srodkiem ptatniczym i nie podlega wymianie na gotéwke.
4. Karta moze mie¢ forme tradycyjna, elektroniczna lub wpisu klienta do ewidencji Programu.

5. Organizator moze prowadzi¢ ewidencje wyjazdéw i wydanych Kart w zakresie niezbednym do
prawidtowej obstugi Programu.

§ 3. ZASADY NALICZANIA WYJAZDOW | RABATOW

1. W Programie uwzgledniane s zrealizowane imprezy turystyczne zarezerwowane za posrednictwem
B&B; Boston Travel i przypisane do Uczestnika Programu.

2. Po zrealizowaniu 4. wyjazdu Uczestnik otrzymuje rabat 5% na kolejng impreze turystyczna.
3. Po zrealizowaniu 9. wyjazdu Uczestnik otrzymuje rabat 10% na kolejng impreze turystyczna.

4. Rabat przystugujacy po osiggnieciu danego progu jest jednorazowy i moze zosta¢ wykorzystany na
najblizsza kolejna kwalifikujaca sie rezerwacje, z zastrzezeniem wytaczeh okreslonych w Regulaminie.

5. Po wykorzystaniu rabatu naliczanie kolejnych zrealizowanych wyjazdéw jest kontynuowane zgodnie z
ewidencjg Programu.
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6. Klient powinien poinformowac pracownika B&B; Boston Travel o zamiarze skorzystania z
przystugujgcego rabatu przed ostatecznym potwierdzeniem i rozliczeniem rezerwacji.

7. Rabat nie dziata wstecz i nie moze zosta¢ zastosowany do rezerwacji wczesniej zawartej i rozliczone;j.

8. Rabat nie podlega wymianie na gotéwke ani wyptacie jego réwnowartosci.

8§ 4. tACZENIE PROMOC])I | WYLACZENIA

1. Rabaty 5% i 10% wynikajgce z Programu co do zasady nie tgczg sie z innymi indywidualnymi rabatami,
kodami promocyjnymi, voucherami ani specjalnymi akcjami rabatowymi B&B; Boston Travel, chyba ze
warunki danej promocji stanowig inacze;j.

2. Rabat naliczany jest wytacznie od tej czesci ceny rezerwacji, w odniesieniu do ktérej B&B; Boston Travel
jest uprawnione do udzielenia rabatu.

3. W przypadku ofert zewnetrznych organizatoréw turystyki, przewoznikéw, hoteli lub innych
ustugodawcéw mozliwos¢ zastosowania rabatu moze by¢ ograniczona warunkami danego dostawcy.

4. Rabat moze nie obejmowac m.in. optat lotniskowych, wizowych, sktadek ubezpieczeniowych, optat
administracyjnych, optat za zmiane lub anulowanie rezerwacji oraz swiadczen, w odniesieniu do ktérych
Organizator nie ma mozliwosci udzielenia rabatu.

5. Ostateczna cena po uwzglednieniu przystugujacego rabatu zostanie przedstawiona klientowi przed
zawarciem umowy.

§ 5. DODATKOWE KORZYSCI

1. B&B; Boston Travel moze okresowo organizowa¢ dodatkowe akcje promocyjne dla posiadaczy Karty.

2. Dodatkowe korzysci moga obejmowac promocje na wybrane kierunki, oferty First Minute i Last Minute,
upominki lub dodatkowe Swiadczenia.

3. Szczegdbtowe warunki dodatkowych promocji moga by¢ okreslane odrebnie.

§ 6. KORZYSTANIE Z KARTY

1. Uczestnik zobowigzany jest korzysta¢ z Programu zgodnie z Regulaminem.

2. Organizator moze odmowi¢ naliczenia wyjazdu lub przyznania korzysci w przypadku stwierdzenia
naduzycia Programu albo postugiwania sie Kartg w sposéb niezgodny z Regulaminem.

3. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty klient moze zwrécic sie o wydanie karty zastepczej lub

potwierdzenie uczestnictwa w Programie.

§ 7. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Programu mozna sktadac osobiscie w Biurze, pisemnie na adres
Organizatora lub poczta elektroniczng na adres biuro@bostontravel.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac Uczestnika oraz opis zgtaszanego
problemu.

3. Reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Postanowienia tego paragrafu dotyczg wytacznie Programu i nie ograniczajg praw klienta zwigzanych z
zakupiong impreza lub ustuga turystyczna.

§ 8. DANE OSOBOWE

B&B Boston Travel | ul. Nastolatkéw 24/5, 41-600 Swietochtowice strona 2



KARTA STALEGO KLIENTA
REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

BOSTON TRAVEL

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest B&B; Boston Travel, ul. Nastolatkow
24/5, 41-600 Swietochtowice.

2. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w zakresie niezbednym do prowadzenia Programu, identyfikacji
Uczestnika, ewidencji wyjazddéw, przyznawania korzysci, obstugi reklamacji i ochrony przed naduzyciami.

3. Szczegdbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci B&B; Boston Travel.

4. Zgody dotyczace otrzymywania informacji handlowych lub marketingowych, jezeli s wymagane,
udzielane sa niezaleznie od uczestnictwa w Programie.

§ 9. REZYGNACJA Z PROGRAMU

1. Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie.

2. Rezygnacje mozna zgtosi¢ osobiscie lub pocztg elektroniczng na adres biuro@bostontravel.pl.

3. Rezygnacja nie wptywa na prawa i obowigzki wynikajgce z wczesniej zawartych umoéw dotyczgcych
imprez lub ustug turystycznych.

§ 10. ZMIANY | ZAKONCZENIE PROGRAMU

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych, ekonomicznych,
technicznych lub zwigzanych ze zmiang zasad funkcjonowania Programu.

2. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Uczestnikéw przed ich wejsciem w zycie.
3. Organizator moze zakohczy¢ Program, informujac Uczestnikéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Uczestnik, ktéry nie akceptuje zmienionych warunkéw, moze zrezygnowac z dalszego udziatu w
Programie.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin dotyczy wytgcznie Programu Lojalnosciowego ,Karta Statego Klienta”.

2. Regulamin nie zastepuje umowy o udziat w imprezie turystycznej, warunkéw uczestnictwa ani innych
dokumentéw dotyczacych konkretnej ustugi lub imprezy turystycznej.

3. Program nie ogranicza praw przystugujgcych klientowi na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 31 sierpnia 2026 r.

B&B; BOSTON TRAVEL
ul. Nastolatkéw 24/5, 41-600 Swietochtowice
NIP: 6271513329 | REGON: 380910851
tel. +48 537 048 956 | biuro@bostontravel.pl
www.bostontravel.pl

PODROZUJ Z NAMI. WRACA] PO WIECE].

Projekt przygotowany do druku w formacie A4. Przed wdrozeniem programu zalecana jest koncowa weryfikacja prawna tresci,
szczegdlnie zasad kwalifikowania wyjazddéw i naliczania rabatéw.
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