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Biuro podrozy

Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
B&B BOSTON TRAVEL AGENCJA TURYSTYCZNA WIOLETA BOZEK

Biuro Podrozy B&B TRAVEL.

Strony umowy, zakres zastosowania.
1. Stronami Umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej, zwanej dalej umowa s3:

a) Klient zgtaszajgcy rezerwacje zgodnie ze Zgtoszeniem udziatu w imprezie turystycznej
(dalej: Klient) oraz

b) Organizator: przez B&B BOSTON TRAVEL AGENCJA TURYSTYCZNA WIOLETA BOZEK.

Biuro Podrézy B&B TRAVEL.UI. Nastolatkéw 24/5, 41-600 Swietochtowice. NIP:6271513329,
REGON: 380910851

Biuro stacjonarne;
Ul. Wolnosci 83 Chorzow
Zezwolenie Marszatka Wojewddztwa Slgskiego nr 20441.

Umowa Generalna 5151992 Zawieranie Umodéw Ubezpieczenia w Zwigzku z Impreza
Turystyczng na Terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Mail:biuro@bostontravel.pl.

Nr Rachunku Bankowego: 98 1090 1812 0000 0001 3716 6930.

2. Niniejsza UMOWA - warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez B&B
BOSTON TRAVEL AGENCJA TURYSTYCZNA WIOLETA BOZEK (Biuro Podrézy B&B TRAVEL)
(dalej: Ogdlne Warunki Uczestnictwa), majg zastosowanie do Umowy o zorganizowanie
imprezy turystycznej zawartej z Klientem, w zakresie w niej nieuregulowanym.

Il. Zawarcie umowy.

1. Umowa obejmuje: a) Zgtoszenie rezerwacji (Umowe zgtoszenia), bedacg zatgcznikiem nr 1
b) Oferte wybrang przez Klienta, a oferowang przez Organizatora bedacg zatacznikiem nr 2
c) Standardowy formularz informacyjny, bedacy zatgcznikiem nr 3,

d) Klauzule Informacyjng, stanowigcg zatgcznik nr 4,

2. Klient przed zawarciem umowy zapoznaje sie z ceng imprezy wybrang sposréd propozycji
Organizatora, doptatami obowigzkowymi i fakultatywnymi, miejscem pobytu lub trasg
imprezy, rodzajem klasg, kategorig lub charakterystykg srodka transportu, potozeniem,
rodzajem i kategorig obiektu zakwaterowania (zgodnie ze standaryzacja ustug wedtug krajow
pobytu) liczbg i rodzajem positkéw, programem zwiedzania lub atrakcji turystycznych, kwotg
zaliczki oraz terminem zapfaty catej ceny.
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3. Zawarcie umowy nastepuje w formie pisemnej poprzez podpisanie przez Kliéurr;fgmlzjmowy,

a takze Ogdlnych Warunkdw Uczestnictwa i zgtoszenia rezerwacji oraz wptacie zaliczki w
kwocie 30 % ogdlnej ceny imprezy.

Pozostatag naleznos¢ Klient zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie od 180 do 30 dni przed datg
wyjazdu. W przypadku rezerwacji dokonywanych na mniej niz 180 dni przed rozpoczeciem
imprezy Organizator moze pobrac petng naleznos¢ jesli zostato to wskazane w ofercie lub na
zyczenie Klienta.

W ramach okresowych dziatan promocyjnych Organizator moze obnizy¢ kwote wptacanej
zaliczki ponizej 30 % ogodlnej ceny imprezy, co wynikac bedzie z oferty, stanowigcej zatgcznik
nr2.

Jezeli Klient zawiera umowe w terminie krétszym niz 30 dni, zobowigzany jest do wptaty
petnej ceny imprezy.

4. W przypadku zakupu oferty za posrednictwem portali internetowych wspétpracujacych z
Organizatorem, portali internetowych nalezgcych do Organizatora, infolinii Organizatora lub
w inny sposdb wymagajgcy komunikacji na odlegtos¢, Klient zobowigzany jest do odestania
podpisanych dokumentéw tj. Umowy Zgtoszenia oraz Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa w
terminie nieprzekraczajacym 72 godziny od daty ich doreczenia.

5. W przypadku, gdy impreza rozpoczyna sie w terminie krétszym niz 48 godzin, wowczas
Klient zobowigzany jest dostarczy¢ podpisane dokumenty w terminie nieprzekraczajgcym 12
godzin od daty ich doreczenia. W sytuacji, gdy Organizator nie otrzyma podpisanych
dokumentéw we wskazanych powyzej terminach, ma prawo anulowania rezerwacji o czym
informuje klienta drogg mailowg, badZ telefoniczng (uwzgledniajgc wiadomos¢ tekstowg
SMS).

W przypadku zawierania umowy drogg elektroniczng, o ktérej mowa powyzej, Klient ma
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

5. Oferta, ktéra stanowi zatgcznik nr 2, okresla informacje dotyczace szczegdtowych
wtasciwosci realizacji ustugi turystycznej, w szczegdlnosci:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date
poczatkowg i konncowa oraz liczbe noclegédw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace
przejazdow, w szczegdblnosci czas i miejsce wyjazddw oraz postojéw, a jezeli doktadny czas
nie zostat jeszcze okredlony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

c) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,
d) liczbe i rodzaj positkow,
e) program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystyczne;j,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda Swiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe - o
przyblizonej liczebnosci grupy,

g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podréznego z
niektérych ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,
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h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonejwspsrrogwnoéci

ruchowej, a takze, na wniosek podrdznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich
dostosowania do jego potrzeb,

i) cene imprezy turystycznej facznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi
dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwa¢, aby
koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej -
informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi podrdézny moze zostac obcigzony,

j) minimalng liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta, o ile odbiega ona
od ustalonej w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa,

k) termin powiadomienia podréznego o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z
powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby
zgtoszen,

I) ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

m) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na
pokrycie kosztow rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
kosztéw Swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby
lub Smierci,

n) wymagania specjalne, o ktérych Klient powiadomit Organizatora i na ktére strony umowy
o udziat w imprezie turystycznej wyrazity zgode,

o) informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z osobg w wieku ponizej 18 lat lub z osobg
odpowiedzialng za takg osobe w miejscu jej pobytu, jezeli na podstawie umowy o udziat w
imprezie turystycznej obejmujacej zakwaterowanie podrdzujg osoby w wieku ponizej 18 lat,

ktdrym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba.

6. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikdw, Organizator
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd,
uchylne siedzenia).

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia autokaréow i transferéw
spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne, przejscia
graniczne, strajki itp.).

Potgczenia na trasach krajowych bedga realizowane przy minimum 10 osobach.

8. Na trasach dojazdowych w Polsce potgczenia mogg byc¢ realizowane autokarami
turystycznymi, mikrobusami, samochodami osobowymi lub transportem publicznym po
wczesniejszej rezerwacji miejsc przez Organizatora imprezy.

9. W zaleznos$ci od wyjazdu mozliwa przesiadka do wtasciwego autokaru w Katowicach,
Wroctawiu lub w innym miescie w Polsce.
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10. Podmiotem zapewniajgcego ochrone na wypadek niewyptacalnosci w forrﬁingGm:/Z\y/arancji
Ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017, poz. 2361 ze
zm.). jest AXA S. A. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Slaskiego (ul. ul.
Ligonia 46, 40- 037 Katowice, tel.: +48 (32) 20 78 888), uprawniony do wydawania dyspozycji
wypfaty zaliczki na pokrycie kosztéow powrotu Klienta do kraju i do wystepowania na rzecz
Klientéw w sprawach wyptaty srodkéw z gwarancji.

lll. Ceny, optaty za Swiadczenia w ramach imprezy turystycznej oraz zmiany swiadczen

1. Obowiazujgca cena podstawowa okreslona w cenniku lub ofercie podana jest dla jednej
osoby zakwaterowanej w pokoju dwuosobowym lub wiekszym.

Catkowita cena imprez organizowanych przez Biuro Podrézy wyrazona jest w jednej kwocie i
walucie lub zostaje rozbita na cene podstawowg (w PLN) oraz obligatoryjne doptaty tj. optata
administracyjna (w EUR lub innej walucie) lub inne.

W przypadku ofert, ktdrych cena rozbita jest na sktadniki, optata w walucie innej niz PLN,
przyjmowana jest w gotowce przez przedstawicieli biura tj. pilotow, rezydentéw,
animatorow w dniu rozpoczecia imprezy.

Zakwaterowanie w pokoju jednoosobowym akceptowalne jest jedynie w przypadku
whniesienia doptaty do ceny podstawowej i jezeli hotel przewiduje takg mozliwos¢.

IV. Zmiana warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

1. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli Organizator turystyki
udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a) wzrost ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych
zrédet zasilania,

b) wzrost wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty
za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach c) wzrost kurséw walut lub
innych optat urzedowych.

2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze byé podwyzszona.
Klient ma prawo do niezaakceptowanie podwyzszonej kwoty imprezy, wéwczas moze z
imprezy zrezygnowac, nie ponoszgc kosztdw odstgpienia od umowy z jego winy.

3. Organizator powiadamia Klienta o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje
sposdb jej obliczenia na trwatym nosniku.

4. Jesli podwyiszenie ceny przekracza 8% catkowitej ceny imprezy, a takie jesli zmiana
umowy dotyczy jej gtdwnych witasciwosci, okreslonych w pkt. I.5 lit. a) — n), Organizator
niezwtocznie powiadamia o tym Klienta na trwatym nos$niku. Organizator moze wodwczas
jednoczesnie zaoferowad Klientowi zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej
samej lub wyzszej jakosci.
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5. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt IV.4, Organizator informuje klienta o

a) zmianach warunkéw umowy oraz ich wptywie na ceng,
b) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana

c) terminie udzielenia przez Klienta informacji w zakresie swojej decyzji, o ktérej mowa w pkt
IV.4. 7. Klient, w terminie 2 dni od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w pkt. IV.4 ,
zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o swojej decyzji polegajacej na przyjeciu
proponowanej zmiany, odstgpieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych opfat i
bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo odstgpieniu od umowy z
jednoczesnym przyjeciem zastepczej imprezy turystycznej. Brak udzielenia Organizatorowi
informacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, powoduje uznanie, ze Klient zdecydowat sie
na odstgpienie od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych opfat i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstgpienie.

VI. Roszczenia Klienta

1. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazidy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem
Klienta.

2. Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za poniesione szkody lub
krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator turystyki niezwtocznie wyptaca
odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie.

3. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za niezgodnos$¢ w
przypadku, gdy Organizator turystyki udowodni, ze:

a) wine za niezgodno$¢ ponosi Klient;

b) wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowag o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub uniknag;

c) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami
(dalej: sita wyzsza).

4. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie trwania imprezy ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

VII. Odwotanie imprezy, odstapienie Organizatora od umowy.

1. Organizator zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy, gdy pozostata kwota
naleznosci o ktérej mowa w pkt. I1.3 nie zostanie zaptacona przez Klienta w terminie tam
wskazanym.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga dla swojej waznosci formy pisemnej, oraz
musi zosta¢ ztozone w terminie 14 dni od dnia uzyskania przez Organizatora informacji o
podstawach do jego ztozenia.
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3. Do realizacji kazdej imprezy turystycznej wymagana jest minimalna ilos¢ EBOmcr)ospE';rko)z,y zatem
realizacja ustug uzalezniona jest od liczby zgtoszen.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w przypadku braku zaktadanego
przez Organizatora minimum grupy na a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajgcej ponad 6 dni, b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni, c)
48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni. d)

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania rejsu w przypadku niesprzyjajgcych warunkow
atmosferycznych. W takiej sytuacji organizator zobowigzany jest zapewnié¢ $wiadczenie
zastepcze na ladzie.

VIIl. Obowigzki Organizatora

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
zorganizowanie imprezy turystycznej, chyba, ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest: a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, lub b) dziataniem Ilub
zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzieé¢ lub unikng¢, lub c)
dziataniem sity wyzszej.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za tres¢ informacji
publikowanych w ulotkach reklamowych lub innych materiatach wydawanych przez
zagranicznych kontrahentéw, zarzad hoteli oraz inne podmioty nie uczestniczace w
wykonaniu umowy. Kategorie obiektéw hotelarskich zostaty podane na podstawie ustawy o
ustugach turystycznych w zgodzie z przepisami krajow pobytu. Plusy lub inne symbole
ukazane obok nazwy obiektu sg interpretacjg Organizatora powstatg na skutek
wewnetrznego systemu oceniania obiektéw przez Organizatora.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Swiadczen linii lotniczych oraz innych przewoznikdw w sytuacji, gdy odpowiedzialnos¢
przewoznikéw lub linii lotniczych ograniczona jest odrebnymi przepisami, konwencjami,
prawem przewozowym.

4. Organizator turystyki jest obowigzany we wtasciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej lub w trakcie jej trwania, podaé Klientom:

a) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej instytucji),
do ktérego Klient moze zwracac sie w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu;

b) w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci
bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka;

c) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow;

d) szczegdtowe informacje dotyczace potgczernn komunikacyjnych oraz miejsca, jakie Klient
bedzie zajmowat w $rodku transportu.

5. Organizator udziela Klientom ogdlnych wskazéwek na temat przepiséw paszportowych,
sanitarnych, wizowych oraz wymagan zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie
turystycznej.
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Biuro podrozy

IX. Obowigzki Klienta
1. Podrdézny obowigzany jest na miejscu zbiérki posiadaé:

Umowe o udziat w imprezie turystycznej, dowdd wptaty, a takze waziny i odpowiedni
dokument tozsamosci uprawniajgcy Podrdinego do przekroczenia granicy z danym
panstwem (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajéw tranzytowych - odpowiednio
dowdd osobisty lub paszport).

Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy réwniez dzieci - bez
wzgledu na wiek.

2.Podrézny ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej.

3. W przypadku imprez autokarowych kazdy Podrézny moze zabraé jeden bagaz o wadze do
max. 20 kg (max. wymiary 25x45x65 cm) oraz jeden bagaz podreczny w autokarze o wadze
do max. 5 kg (max. wymiary 40x30x20 cm).

Ze wzgledu na maksymalng tadownos¢ autokaru Scisle limitowang przepisami
transportowymi, Organizator jak i Przewoznik moze odméwic zabrania na poktad autokaru
bagazu, ktéry przekroczy limit.

W ramach wolnego miejsca Organizator moze zaproponowac doptate do nadbagazu:
do 5 kg nadbagazu — 50 zt,

od 5 do 10 kg nadbagazu — 100 zt,

powyzej 10 kg — optata proporcjonalna.

Doptate za nadbagaz uiszcza sie do rak Organizatora, kierowcy, pilota lub innego
przedstawiciela Organizatora.

4. W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz podreczny, ktérego wymiary
i waga zalezy od przewozZnika operujgcego na wybranej trasie. Istnieje mozliwos¢ dokupienia
bagazu rejestrowanego. Optaty za bagaz gtéwny sg zalezne od terminu przelotu i sg ustalane
przez przewoznika.

W momencie rezerwacji prosze o wybdr bagazu, gdyz w przypadku wykupienia bagazu w
pdzniejszym terminie jego cena bedzie wyzsza wg stawki przewoznika

W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrézny zobowigzany jest stosowac sie do zalecen
pilota grupy, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowa¢ pilota o zamiarze oddalenia sie od
grupy.

5.W autokarze obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz naduzywania alkoholu.

Biuro zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w trakcie trwania imprezy jezeli
Klient utrudnia sprawne jej przeprowadzenie lub nie stosuje sie do powyzszych zakazow i
zobowigzan. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Klient. Oswiadczenie w tym
przedmiocie Organizator moze ztozy¢ w terminie 7 dni od dnia uzyskania wiadomosci i
podstawach do jego ztozenia.
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Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone takze w formie wiadomosci SMS, mailowej, lub
informacji telefonicznej.

6.Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzgdzone szkody na przedmiotach
nalezgcych do innych uczestnikdw imprezy, biura podrdzy, przewozinikéw, pilotéw,
rezydentow, hotelu i zobowigzuje sie do ich naprawienia.

X. Rezygnacja Klienta z imprezy

1. Klient ma prawo zrezygnowac¢ z imprezy turystycznej w kazdej chwili przed jej
rozpoczeciem.

2. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, Klientowi zwraca sie
cata wptacong przez niego cene bez zadnych potrgcen.

3. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie,
Organizatorowi przystuguje zwrot wszelkich poniesionych przez niego kosztéw.

W przypadku okreslenia ceny w walucie obcej stosuje sie sredni waluty ogtaszany przez
NBP z dnia poprzedzajgcego zawarcie umowy.

2. Koszty odstgpienia przez Klienta od umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie liczone s3
od jednej osoby i zawierajg wszystkie zamowione $wiadczenia obowigzkowe i dobrowolne:

a) powyzej 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy - optata manipulacyjna w wysokosci
faktycznie poniesionych przez organizatora kosztow, srednio do 10% imprezy, jednakie
nie mniej niz 100 zt od osoby.

b) b) od 44 do 30 dnia przed daty rozpoczecia imprezy — optata w wysokosci faktycznie
poniesionych przez organizatora kosztow, Srednio 20 % ceny imprezy w przypadku
rezygnacji, 10 % ceny imprezy w przypadku zmiany terminu, hotelu lub $rodka transportu.

c)od 29 do 14 dnia przed data rozpoczecia imprezy - optata w wysokosci faktycznie
poniesionych przez organizatora kosztéow, srednio 40 % ceny imprezy w przypadku
rezygnacji,

d) od 13 do 7 dnia przed datg rozpoczecia imprezy - optata w wysokosci faktycznie
poniesionych przez organizatora kosztéw, srednio 50 % ceny imprezy w przypadku

rezygnacji

e) od 6 dnia przed datg rozpoczecia imprezy do jednego dnia przed rozpoczeciem imprezy -
optata w wysokosci faktycznie poniesionych przez organizatora kosztéw, 100 % ceny
imprezy.

Xl. Przeniesienie uprawnien na inng osobe

1. Klient moze bez zgody Organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w
imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.
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2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w Bi(rctm)?itl, jest

skuteczne wobec Organizatora turystyki, jezeli Klient zawiadomi go o tym na trwatym

nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie podzniej niz 7 dni przed

rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym
terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt XI.1, bedzie
wigza¢ sie dla Organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on
obowigzek wykaza¢ je Klientowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora turystyki na skutek przeniesienia
umowy o udziat w imprezie turystycznej.

4. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora turystyki w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej
Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

XIl. Ubezpieczenie.

1.0rganizator dokonuje grupowego ubezpieczenia o0séb uczestniczagcych w imprezie
turystycznej sktadajgcego sie z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu w
wysokosci 10.000 EUR, w tym, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, w tym
trwaty uszczerbek na zdrowiu 2.000 EUR, smieré¢ 3.000 EUR oraz ubezpieczenia bagazu
podrdznego w wysokosci 200 EUR. Turysci ubezpieczeni sg w: Towarzystwo Ubezpieczen

UNIQA. UNIQA Towarzystwo Ubezpie- czen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Polise ubezpieczeniowg posiada pilot lub rezydent.

Ogdlne warunki ubezpieczenia dostepne s3 w Biurze Podrézy oraz u agentow

sprzedajacych oferte Organizatora.

Na Terenie Rzeczpospolitej Polskiej NWU

— ( USZCZERBEK W NASTEPSTWIE NNW) 10 000,00 PLN, NWI
— ( INWALICTWO W NASTEPSTWIE NNW) -10 000,00PLN,

- ( NWS )5 000,00PLN

2. Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia kosztdw rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej zakupionej w Biurze Podrdzy stosownie do oferty . 9.
Zawierajagc umowe Klient deklaruje, iz stan zdrowia Osoby Uczestniczacej w imprezie
turystycznej umozliwia udziat w imprezie pod rygorem wyltaczenia odpowiedzialnosci Biura
Podrézy z powodu uszczerbku na zdrowiu lub zgonu spowodowanego nieprawdziwym
oswiadczeniem oraz wyraza zgode na zwolnienie leczacych lekarzy w kraju i za granica z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienie dokumentacji z leczenia.

3. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Osobe
Uczestniczacej w imprezie turystycznej bezposrednio w towarzystwie ubezpieczeniowym.
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Biuro podrozy

Xlll. Reklamacje

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy przez
Organizatora ma on obowigzek dokonania o tym zgtoszenia (reklamacje).

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po stwierdzeniu przez Klienta uchybienia w
miejscu pobytu do upowaznionego przedstawiciela Organizatora (pilot — podczas wycieczek
objazdowych; rezydent — podczas imprez pobytowych).

Upowazniony przedstawiciel Organizatora winien potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem i
opatrzy¢ datg przyjeta reklamacje.

W przypadku niezatatwienia reklamacji przez upowaznionego przedstawiciela Organizatora
przekazuje on niezwtocznie reklamacje Organizatorowi imprezy.

2. Poza obowigzkiem zgtoszenia ewentualnej reklamacji w miejscu pobytu Klienta
upowazniony jest do zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej bezposrednio w siedzibie

Organizatora w Swietochtowicach w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator imprezy szczegdtowo
uzasadnia na pismie przyczyny odmowy.

4. Jezeli Organizator imprezy nie ustosunkuje sie do reklamacji na pi$mie w terminie 30 dnia
od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, a w wypadku zgtoszenia reklamacji po
zakonczeniu imprezy turystycznej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat
reklamacje za uzasadniona.

5. Organizator nie ponosi ujemnych konsekwencji zaniechania przez Klienta zgtoszenia
reklamacji wedtug procedury opisanej w pkt. 1. 6. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23
wrzesénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. 2016, poz.
1823 ze zm.), oraz zgodnie z art. 42 ust. 4 pkt 5) ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017, poz. 2361 ze
zm.), Organizator informuje, ze w przypadku negatywnego rozpoznania reklamacji,
przekazuje Klientowi na trwatym nosniku danych oswiadczenie o: a) zamiarze wystagpienia z
whioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo b) odmowie wziecia
udziatu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

7. W przypadku, o ktérym mowa w pkt XII.6 lit. a), Organizator przekazuje réwniez
informacje o podmiocie uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie rozwigzania
sporu, ktérym jest Inspekcja Handlowa Slgski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Katowicach, ul. Brata Alberta 4 , 40-951 Katowice. 8. Zgodnie z art. 42 ust. 4 pkt 5) ustawy z
dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. 2017, poz. 2361 ze zm.), Organizator informuje, ze w przypadku zawarcia umowy za
posrednictwem Internetu, istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozpoznania sporu za pomocg
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
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(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie Oﬁﬁrcwrégporach
konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1)

XIV. Znizki, rabaty, warunki wystawiania faktur

1. Znizki dla 0séb niepetnoletnich okreslone sg w cenniku i obowigzujg jedynie w przypadku
zakwaterowania z dwoma osobami petnoptatnymi w pokoju.

2. Po podpisaniu zgtoszenia rezerwacji i wptaceniu zaliczki uzyskanie dodatkowych znizek nie
jest mozliwe.

3. Czasowe oferty promocyjne nie tgczg sie z innymi znizkami i rabatami. Znizek i rabatéw nie
mozna faczyd.

4.Faktury za imprezy organizowane przez Biuro Podrézy bedg wystawiane do 7 dni od daty
zakonczenia imprezy.

5.Dopuszcza sie mozliwosé wystawienia faktury przed datg wyjazdu wytgcznie po otrzymaniu
przez Organizatora wptaty w wysokosci 100 % wartosci imprezy.

6.Klient ubiegajacy sie o otrzymanie faktury akceptuje otrzymywanie faktur, faktur
korygujacych oraz duplikatow w formie elektronicznej na wskazany przez niego adres
mailowy zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug
(Dz. U. 2017, poz. 1221 ze zm.). XV. Dane osobowe 1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
Organizator informuje, iz wszelkie informacje okreslone w w/w przepisie znajdujg sie w
Klauzuli Informacyjnej, stanowigcej zatgcznik nr 4 2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych, zgodnie z Klauzulg Zgody, stanowigcg zatgcznik nr 5

XVI. Zmiany umowy

1. Wszelkie zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czes¢, a jakakolwiek ich
zmiana wymaga sporzadzenia — pod rygorem niewaznosci — aneksu w formie pisemne;j.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa, jak i w
zatacznikach, zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgce, w tym przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017, poz. 2361 ze zm.).

4. W przypadku niezgodnosci jakichkolwiek zapiséw niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Uczestnictwa lub zatgcznikdw z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa,
powodujgcej ich niewaznos¢, czynnos$¢ prawna pozostaje w mocy co do pozostatych
postanowierr, a w miejsce postanowien niewaznych zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujace.
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XVII.OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA o
Organizator posiada w UNIQA Towarzystwo Ubezpie- czeri S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa gwarancje ubezpieczeniowg Umowa Generalna 5151992. Podrézni mogg
kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym
organem, czyli Marszatkiem Wojewddztwa Slaskiego z siedzibg w Katowicach, ul.

Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32 77 40 978, e-mail: gospodarka@slaskie.pl

XVIll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest: 1.1. w przypadku kiedy przetwarzanie
danych osobowych zwigzane jest z obstugg krajowych i zagranicznych grupowych
imprez turystycznych

2. B&B BOSTON TRAVEL AGENCJA TURYSTYCZNA WIOLETA BOZEK
Biuro Podrézy B&B TRAVEL
Wioleta Bozek. ul. Nastolatkéw 24/5, 41-600 Swietochtowice

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratoréw mozliwy jest pod adresem
e-mail biuro@bostontravel.pl

3.Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratorbw na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

4. Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu: 4.1. podjecia dziatan przed
zawarciem Umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, lub realizacji umowy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; 4.2. w przypadku reprezentantéow klientéw
instytucjonalnych — w celu realizacji biezgcej wspoétpracy z klientem, ktérego
Panistwo reprezentujecie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 4.3. wypetnienia
prawnych obowigzkéw cigzgcych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

RODO; 4.4. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO; 4.5. marketingu bezposredniego produktéow i ustug, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 4.6. realizacji biezacej korespondencji, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 4.7. w zakresie informacji o stanie zdrowia
obejmujgcym informacje o fakcie zaszczepienia na COVID-19 w celu organizacji
imprezy turystycznej w ktérej uczestniczy osoba, ktérej dane dotyczg, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 5. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu beda
przetwarzane przez Administratora: 5.1. wszedzie tam gdzie przetwarzanie danych
osobowych wynika z obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze - przez
czas w ktédrym przepisy prawa nakazujg ich przetwarzanie; 5.2. w przypadku kiedy
przetwarzanie danych osobowych wynika z zawartych uméw lub przyjecia i obiegu
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korespondencji przez czas po ktéorym przedawnia sie ewentualne roszc;érﬁpingzzy&& w
pozostatych przypadkach - do momentu wycofania zgody lub zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania. 6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do realizacji celéw wymienionych powyzej. 7. Odbiorcami podanych przez
Panstwa danych osobowych moga byé: podmioty z ktérymi Administrator
wspotpracuje w celu organizacji imprez turystycznych (tj. przewoznicy, obiekty
noclegowe, organizatorzy atrakcji, towarzystwa ubezpieczeniowe itp.), podmioty
Swiadczace ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT, ksiegowe itp.) oraz inne
podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa. Dane osobowe mogg by¢ rdwniez przekazywane do panistw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkdéw
okreslonych w rozdziale V RODO. 8. Osoba, ktérej dane dotycza posiada prawo
dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania i prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, a w zakresie, w ktérym przepisy prawa nie
stanowig inaczej réwniez prawo do ich usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. 9. Osoba, ktérej dane dotyczg
posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy RODO. 10. Podane przez Panstwa dane
osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w
formie profilowania.

XVIIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda
rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez
wiasciwy sad powszechny.

2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE
L 165 z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iz pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR).

3. 3. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopdlng zgoda,
wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem umowy mogg by¢ rozstrzygane w drodze
pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.



